¢Qué es una cookie?

Una cookie es un pequeiio fichero de texto que se almacena en su dispositivo cuando visita una pagina Web. Su
utilidad es que la Web sea capaz de recordar su visita cuando vuelva a navegar por esa pagina. Las cookies suelen
almacenar informacion de cardcter técnico, preferencias personales, personalizacidn de contenidos, estadisticas de
uso, enlaces a redes sociales, acceso a cuentas de usuario, etc. El objetivo de la cookie es adaptar el contenido de la
Web a su perfil y necesidades, sin cookies los servicios ofrecidos por cualquier pagina se verian mermados
notablemente.

Las cookies sélo podran ser leidas por el servicio o aplicacién que las ha emitido y en ninguin caso son archivos
ejecutables, ni pueden propagarse, ni contener un virus.

¢Qué tipologia de cookies hay?

Segun la entidad que las gestione:
» Cookies propias: Son aquellas cookies que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio
gestionado por el grupo y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario.

* Cookies de tercero: Son aquellas cookies que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio
gestionado o no por el grupo, siendo un tercero la que trata los datos obtenidos a través de las cookies.

En funcidn de su duracion las cookies pueden ser:

¢ De sesidn. Son un tipo de cookies disefiadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario accede a una
pagina Web. Estas cookies no quedan almacenadas en el ordenador del usuario cuando caduca la sesion o este
cierra el navegador.

* Persistentes. Son un tipo de cookies en el que los datos siguen almacenados en el ordenador del usuario y pueden
ser accedidos y tratados cuando el usuario abandona la pagina Web y cuando se vuelva a conectar a ella. Estas
cookies pueden ser borradas en cualquier momento por el Usuario.

En funcidn de la finalidad para la que se traten los datos obtenidos a través de las cookies:

i. Cookies técnicas (necesarias).

Estas cookies son necesarias para que la pagina Web y sus funciones bdsicas puedan operar correctamente. Sin
estas cookies no es posible poner a disposicién determinados servicios, como la navegacion segura, identificacion
del usuario, realizar la inscripcion o participacién en un evento.

ii. Cookies analiticas (estadistica).

Estas cookies recopilan informacién sobre el uso que se hace de la pagina Web, qué paginas se visitan mas, con qué
frecuencia, si dan mensajes de error. De ese modo podemos medir la actividad de nuestro sitio Web, por ejemplo
para identificar las secciones mds populares de nuestra Web.

Estas cookies no recogen informacion que identifique al usuario, solo se emplea para mejorar el funcionamiento de
una pagina Web.

iii. Cookies de personalizacién (preferencias).

Estas cookies hacen posible que la pagina Web recuerde las preferencias, como el nombre de usuario, el idioma,
ubicacion geografica, por tanto su finalidad es ofrecer funciones mejoradas y personales. Por ejemplo, nuestra
pagina Web podria ofrecer informacidn solo disponible en una ubicacion geografica, utilizando para ello una cookie
que guardar la provincia en la que se encuentra el usuario Web.

Tenga en cuenta que si deshabilita estas cookies, no podra utilizar todas las funciones interactivas de nuestra pagina
Web.

iv. Cookies de publicidad (marketing).

Son aquéllas que permiten la gestidn de los espacios publicitarios que hay en una pagina Web. Estas cookies se
utilizan para mostrar los anuncios mas relevantes de acuerdo a los intereses del usuario. También se usan para
limitar el nUmero de veces que el usuario ve un anuncio, asi como para ayudar a medir la efectividad de una
campafia publicitaria.

v. Cookies de publicidad comportamental (marketing).

Estas cookies almacenan informacién del comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observacién de
sus habitos de navegacion, lo que permite la creacion de perfiles basados en habitos del usuario para mostrar
publicidad en funcién del mismo.



¢Qué tipo de cookies utiliza TRANSPORTES URBANO FERNANDEZ LOPEZ, S.L.?

Necesarias

Estas cookies son necesarias para que la pagina Web funcione, por lo que no se pueden desactivar. Por lo general,
solo se configuran en respuesta a sus acciones realizadas al solicitar servicios, como establecer sus preferencias de
privacidad, iniciar sesion o completar formularios, esto ultimo no ocurre en TRANSPORTES URBANO FERNANDEZ
LOPEZ, S.L. porque no tenemos registro de usuarios, por lo tanto tampoco hay inicio de sesién de usuario, ni
usamos formularios de recogida de datos).

¢Cémo administrar las cookies?

Ademas, el usuario tiene la opcion de permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la
configuracién de las opciones del navegador instalado en su terminal. Para obtener mas informacion, consulte las
instrucciones y manuales de su navegador para ampliar esta informacion:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-
preferencias?redirectslug=habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we&redirectlocale=es

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/topic/eliminar-y-administrar-cookies-168dab11-0753-043d-
7c16-ede5947fc64d

Safari: https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac

Safari para 10S (iPhone y iPad): https://support.apple.com/es-es/HT201265

Chrome para Android: https://support.google.com/chrome/answer/114662?hl=es&uvisit id=637400243735165235-
3593560368&rd=1

No obstante, la inhabilitacion de las cookies podria modificar el funcionamiento del sitio web. En caso de bloquear
el uso de cookies en su navegador es posible que algunos servicios o funcionalidades del sitio web no estén
disponibles.

Actualizacion de la politica de cookies

En el caso de que las caracteristicas o fines de uso de las cookies de esta pagina web sean modificadas, se le
informara acerca de esos cambios con el fin de recabar nuevamente su consentimiento en aquellos casos en que
fuese necesario.



