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TRANSPORTES URBANO se dedica al transporte mercancias por carretera tanto en el
ambito regional como en el norte de Portugal. Ademas realiza tareas de reparto para
algunas empresas.

Cualquier tipo de mercancia que sea preciso trasladar de un lugar a otro por carretera tiene
en nuestra empresa la respuesta profesional adecuada. En nuestro afan por lograr una
mayor calidad en nuestros servicios asi como una mayor proactividad hacia el cuidado del
medio ambiente que nos rodean, nos hemos establecido las siguientes maximas a cumplir
dentro de nuestra empresa:

- Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes basandonos en un trato siempre correcto y
en un esfuerzo extra en la realizacién de nuestros servicios.

- Cumplir con todos los requisitos impuestos por nuestros clientes asi como todos
aquellos de tipo legal y otros requisitos tanto en el campo de la calidad como relacionados
con los aspectos ambientales de la organizacion.

- Comprometernos a mejorar de forma continua la calidad de nuestros servicios asi como
nuestra actitud frente a los impactos ambientales que genera nuestra actividad.

- Prevenir la contaminacién que pudiera generar TRANSPORTES URBANO para
mantener una relacion mutuamente beneficiosa con el medio que nos rodea y nuestros
vecinos colindantes.

- Creer en un futuro mejor de nuestra empresa en la cual el cliente se sienta siempre
satisfecho con nuestros servicios y nuestro comportamiento ambiental en los trabajos que
realizamos.

- Lograr una competitividad elevada en nuestro mercado basada en la confianza y
fidelizacion de nuestros clientes.

- Minimizar nuestra generacion de residuos y consumo de recursos; y proporcionar
formacion y medios a nuestros empleados para que colaboren activamente en esta causa.
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